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विश्व स्वास्थ्य संगठन द्वारा शीर्षक के अंतर्गत 2044 में प्रकाशित, 


१४०7१0 ॥२९ए१००४ ०ा 9$90॥#॥9 
विकलांगता पर विश्व प्रतिवेदन 


०्विश्व स्वास्थ्य संगठन 2044 


विश्व स्वास्थ संघठन के महानिर्देशक ने हिन्दी मे अनुवाद एंव प्रकाशन के लिए 
समुदाय आधारित पुनर्वास मंच को अधिकार प्रदान किया है और इस हिंदी 
अनुवाद जिम्मेदारी पुरी तरहसे समुदाय आधारित पुनर्वास मंच कि रहेगी 


विकलांगता पर विश्व प्रतिवेदन 


/ध॥॥प५9ा०णा5 ५९१ जाता [त6 79शातरा5॥097 0 ॥5.॥806 $शएं6९५ ?७०॥शञआवाह [0.7 


० समुदाय 
आधारित पुनर्वास 
मंच मार्च 2043 


०७०धभधाशाएाबार भजलध्थाओआल ७ष्टा.. 


4879 बााबे #ातठिफ्रदा0ा (€म2 
०. 367, 877५884 'चर]8५०४, >2[((95970॥8, 
| शिया), । 80९6, ॥60धाा299, 39299।06 - 560 034, 
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प्तछ 00095 ।.095॥ $५/एए89 
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('तामरपझमराए 2ब52 "९ बव?ए//[7/द9म / 0/कका 


इस पत्र में क्‍या है? ?422९० 


इस प्रतिवेदन के बारे मे क्‍ ] 


विकलांगता के विषय में हम क्या जानते हैं? 53 


चिजों को कैसे बदलें? 0 
क्या होने की जरूरत है 7/ 
२ >्छ ः इन बातों को होने दीजिए। “0 


773333..-.+--------------------------------------+------------------------------ 
इस प्रतिवेदन के बारे में 


विश्व स्वास्थ्य संगठन तथा विश्व बैंक ने यह प्रतिवेदन लिखा है। 


विश्व स्वास्थ्य संगठन को विस्वास है कि सभी व्यक्तियों को 
यथासंभव स्वस्थ रहने के लिये सुनिश्चित करता है। 


विश्व बैंक गरीब देशों में स्वास्थ्य सेवाओं को बेहतर करने के लिए वित्तिय सहायता प्रदान करता है 


सन 2006 ३. में दुनिया के सरकारों ने 
विकलांगता के अधिकारों की घोषणा कर के 
वादोी की एक सूचि में हस्ताक्षर किए 


बन रत ता ॥- 3 एन 
यह प्रतिवंदन बताता 


०७ विकलांगता के विषय में हमें क्‍या 
पता चला है 


* विकलांगजन लोगों की बेहतरी के लिए 
सरकार को क्या करने की जरूरत है। 


* जब हम विकलांगता की बात करते हैं तो 
हम इसे एक स्वास्थ्य समस्या के रूप में 
लेते हैं, जो इसके रोजमर्रा के कार्य को 
कठिन बनाता है 


अक्सर इन कठिनाइयों का कारण सिफ स्वास्थ्य 
समस्या ही नही, अन्य लोग भी होते हैं 


हम इस प्रतिवेदन में बौध्दिक विकलांगता की बात 
करते हं, जब कि कुछ देश इसे सीखने की 
विकलांगता भी कहते हैं। 


! 


विकलांग लोगों की संख्या अधिक है। 


दुनियामे हर 400 में 45 व्यक्ति विकलांग है। यह 
संख्या हम जो 35 वर्ष पहले सोचते थे उससे भी 
बहुत ज्यादा है। 


हर 400 में से 2-4 व्यक्ति वास्तव में गंभीर 
विकलांग है। 


अधिक लोग आंशिक रूप से विकलांग है क्योंकि 
अधिक समय तक जीने से या बूढे होने से 
विकलांग होने की संभावना बढ जाती है। 


इसके अन्य कारण भी हैं 


० बहुत लोगों को बीमारियां हो रही हैं 
जो विकलांगता का कारण हो सकती 
हैं। 


७ व्यक्ति को हमेशा बेहतर स्वास्थ्य सेवाए नही 
मिलती | 


० लोग युद्ध के दौरान, दुर्घटनाओं या 
आपदाओं - जैसे बाढ या तुफान क 
कारण भी विकलांग होते हैं। 


* उचित भोजन की कमी, दवाओं (ड्रग्स) का 
गलत उपयोग एंव अत्याधिक शराब पीने से 
भी विकलांग हो सकते हैं। 


सभी विकलांग व्यक्ति एक दूसरे से अलग है 


विकलांगता यह व्यक्ति को विभिन्‍न तरीके 
से प्रभावित कर सकता है। 


* विकलांग महिलाओं के साथ अक्सर गलत 
तरिकों से व्यवहार किया जाता है, क्‍योंकि वे 
विकलांग है 


* बच्चों को सुनने, देखने तथा बौध्दिक 
विकलांगता होती है वे शारीरिक तुलना 
में कमजोर होते हैं। 


* जो लोग बौध्दिक तथा मानसिक रूप से 
विकलांग होते हैं उन्हें नौकरियां मिलना तथा 
उसे बचाये रखना काफी मुश्किल होता हैं। 


७ गंभीर विकलांग लोगों को अन्य लोगों के 
समान अधिकार प्राप्त करने के लिये काफी 
समस्याओं का सामना करना पद्ठता है। 


कछ समूह के लोगों को विकलांगता होने को सभावना अधिक होती है। 


लोगों में और अधिक विकलांग होने की संभावना होती 
है अगर वे 


* गरीब हैं। 


महिला हैं 


हि कोई नौकरी नहीं है 


* अगर विद्यालय में बहुत अच्छा नहीं करते हैं 


गरीब या अल्पसंख्यक परिवार के विकलांग 
बच्चे ज्यादा हैं 


+-33333.3..--+--------------------«----------------------+------------------+-+-+-+----+++-+++++++-------------------- 


विकलांग लोगों के लिए बाधाए 


आमतौर पर अन्य बातों के कारण विकलांग लागों का 
जुडाव रोका जाता है, न की उनके शरीर या स्वास्थ्य 
कई समस्या है 


उदाहरण के लिए-- 


० लोग विकलांग बच्चों को सकल जाने 
का मौका देने के लिए आवश्यक 
नियमों का पालन नही करतें | 


* लोग विकलांग बच्चों से अच्छा करने 
की उम्मीद नहीं करते | 


* विकलांग लोगो को आवश्यक सहायता 
तथा सेवाये नहीं मिल पाती।. 
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० विकलांग लोगों को अच्छी गुणवत्ता 
वाली सेवाएं नहीं मिल पाती। 


पर्याप्त सेवा पाने के लिये इतना पैसा 
नही है 


विकलांग लोगों को किसी के पास 
जाने, संवाद करने तथा यातायात का 
उपयोग करने में कठिनाई महसुस होती 
हे | 


विकलांग लोगों की न तो सुनी जाती है 
और नाही उन्हें शामिल किया जाता है । 
यह उनके पसंद तथा विकास प्रकिया को 
रोक देता है। 


* लोगों के पास विकलांगता के विषय में 
पर्याप्त जानकारी नहीं है कि, कौन सी 
चीजें विकलांगता को प्रभावित करती है। 


कि  कलागोी के लिए यह क्या अथ ता है9 रखता है? 


उनका स्वास्थ्य अन्य लोगों से बदतर है 


वे प्राय स्कुल में अच्छा नहीं करते | 


वे या तो बरोजगार होते है और नौकरी कर 
अच्छा नही कमा पाते। 


वे अधिक गरीब हैं। 


अक्सर वे स्थानिय समुदाय का हिस्सा नहीं होते 
यह उनके परिवार को भी प्रभावित कर सकता 
है| 


चीजों को किस प्रकार बदलें 
ये विचार सरकार को विकलांग लोगों का जीवन 


बेहतर बनाने में मदद कर सकता है। 


अच्छी स्वास्थ्य के लिए देखरेख 


विकलांगों की जरूरते 


«& अच्छी तथा स्पष्ट जानकारी। 


* संचार इस तरह का हो कि उनके लिए 
अच्छा कर सके 


* उसमारतें तथा सेवाएं जिसे वे प्रयोग कर 
सके | 


[0 ऋषपषाेूानप"तपैऐे-+++++““““छझजजा 


७ उनक निवास के नजदीक अच्छी स्वास्थ 
सुविधा हो। 


॥ “वि 
ढ *& उनके स्वास्थ सुविधा के अधिक विकल्प 
तथा नियंत्रण हो । 


७& स्वास्थ सेवा के बदले में रूपयो का 
भुगतान कर सके | 


* जो स्वास्थ्य की देखभाल करते है, उन्‍हें 
प्रशिक्षण देना जिससे वे विकलांगता के मुद्दे 
को अच्छी तरह समझ सके | 
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जो लोग अपने लिए खुद काम कण 


लोगों की आवश्यकता 
० इससे पहले कि चीज बहुत बुरी हो जाए 
जल्द मदद तथा सहायता पाना। 


* मदद तथा सेवा घर में या घर क नजदीक 
हो । 


० उन्हें तकनीक उपलब्ध कराना, जैसे- 
व्हीलचेयर तथा विद्युत उपकरण जो उन्हें 
आत्मनिर्भर बनाने में मद्द करेगा। 


* अच्छी तरह से प्रशिक्षित कार्यकर्ता हो जो 
उन्हें सही तरह से समझ कर खुद से काम 
करने में मदद करे । 


* संगठन तथा सेवाएँ एक साथ काम करे, तथा 
सुनिश्चित करें कि उनके पास लोगों को 
मदद करने के लिए पर्याप्त पैसे हैं । 


गन 333+%%०---««न+----<--.-------------------------------+--++---------+++------------++--- 
मदद और समर्थन मिलना 


विकलांगों की आवश्यकता 


*» अपने समुदाय में रहने के 
लिए अधिक सहायता देना 


* समुदाय में अधिक बेहतर सेवाओं का होना। 


* जो अपनी देखभाल के लिए पैसा नही दे 
सकते | ऐसे परिवार तथा लोगों को 
मदद देना 


«& उनकी व्यक्तिगत आवश्यकताओं को 
ध्यान में रखते हुए योजना बनाना। 


«८८-८८ +<तम+<<----८ 9 त++9<८---> रच न ल्त्तर्त्क्क्क्त्त 


बाहर के मामले में जानना तथा शामिल होना 


विकलांगों की आवश्यकता. 


« वे सार्वजनिक भवनों तथा परिवहन का 
उपयोग कर सकें | 


० अच्छा संचार तथा जानकारी। 


* नई तकनीक जैसे फोन, संगणक 
का उपयोग करना जिससे वे अधिक 
स्वतंत्र महसुस कर सके | 


० सभी लोग सेवाओंका उपयोग ले सके 
इसके लिये सभी सेवाओं को योजनाओं 
में शामिल करना | 


यह तभी संभव होगा जब सभी लोग अपने 
आप को विकलांग लोगों से जोडकर देखेंगे। 
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स्कूल तथा कॉलेज में अच्छा करना 


जिस स्कूल में विकलांगों को अधिकतर मौका 
2054 जाता है वहॉ वे अच्छी तरह से काम करते 
| 


जब विकलांग बच्चे एक साथ बडे होते 

हैं तथा उन्हें एक साथ सीखने का 

मौका मिलता है, तो वे विकलांगता को 

समझ पाते हैं। 

विकलांग बच्चे की आवश्यकता 

* जिस तरह से अन्य बच्चे सीखते है, उन्हें 
भी उसी तरह से सीखने का अधिकार है| 


* स्कूल , सहायता तथा सीखने की योजना 
उसकी आवश्यकता की पूर्ति करता है। 


* विकलांग बच्चों को सामान्य स्कूल में किस 
तरह शामिल किया जाए यह अच्छे प्रशिक्षित 
शिक्षक बखुबी जानते है। 
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नौकरी का मिलना लक 
बहुत सारे देशों में यह नियम है कि विकलाग 


लोगों को सामान्य लोगों की तरह नौकरी मिलनी 
चाहिए द 
विकलांगों की आवश्यकता 


* विकलांग लोगों को काम करने में मदद मिलने 
के लिये लोगों को अपनी सोच में बदलाव 
लाना 


* काम करने के लिए प्रशिक्षण तथा आवश्यक 
सहायता प्रदान करना 


* काम करते हुए अगर वे विकलांग हो 
जाते है तो उन्हें मदद करना जिससे 
वे अपना काम जारी रख सकें | 


*» उन्हें अपना खुद का व्यवसाय करने के लिए 
आर्थिक सहायता देना 


अधिक से अधिक भुगतान तथा लाभ देना 

जिससे उन्हें यह महसुस हो कि घर में 

रहने की तुलना में काम करते रहना अधिक 
फायदेमंद है। 
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..... - 5 चछछछछऋ रा यमन मु 
क्या होने की जरूरत है 


अजगर स्वास्थ्य, आवास तथा परिवहन की सेवाएं एक 
साथ काम करें तो चीजों में बदलाव आएगा | 


सरकार को सेवाओं, विकलांग लोग, उनके 
परिवार, जनता और अन्य संगठन के साथ 
काम करना होगा। 


कभी कभी सरकार को दूसरों की मदद करना 
तथा अपनी जानकारी को लोगो तक पहुचाना 


हम लोगों ने 9 घोषणाएऐं लिखी है जिसे लागु 
करने की जरूरत है। 
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4. विकलांगजनों को भी आम आदमी को मिलने 
वाली सारी सुविधा मिले यह हमें सुनिश्चित 
करना है। 


2. विकलांग अपने कामों को खुद कर सके 
ऐसी सेवा उपलब्ध करवाना 


विकलांग लोगों को निम्न सेवा उपलब्ध कराना 


छः व्हीलचेयर तथा श्रवण यंत्र 
छः प्रशिक्षण 
छः कार्यकर्ता की मद्द 


3. विकलांग लागों के लिए राष्ट्रीय स्तर पर 
नियोजन हो। 


4. विकलांग लागों को उनके लिए बनाये जाने 
वाले कानुन तथा सेवा योजनाओं में 
शामिल करना। 


5. लोगों को विकलांगता के विषय में बताना 
जिससे वे इस मुद्दे को अच्छी तरह से समझ 
सक इसका मतलब यह है कि, कर्मचारी वर्ग 
को प्रशिक्षण देना जिससे वे विकलांगों को 
सहयोग कर सकें | 


6-अच्छी सेवा विकलांगों को मिले तथा 
उसका वे प्रयोग कर सके यह सुनिश्चित 
करना 


7. लोगों को विकलांगता के बारे में समझने के लिये 
मदद करना। 


8. विकलांगता सबंधीत अच्छी सूचनाओं को 
एकत्रीत करना। 


9- विकलांगता क बारे मे अच्छा अनुसंधान करना 


विकलांगता के उपर अनुसंधान करना। अनुसंधान एक 
योजना है जिसमें चीजों को हम सावधानी तरीके से 
जान सकते हैं। 
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इन बातों का होना जरूरी है 


सरकार इन सब पर काफी काम कर सकती है परंतु 
लोगों को भी इसमें भागीदारी निभानी होगी। 


सरकार कर सकती है 


*» अन्य लोगों जैसी विकलांग लोगो को 
लिये भी कानुन की जानकारी सुनिश्चित 
करना | 


* सामान्य सेवाओं को भी विकलांगजन 
उपयोग कर सकें इस तरह की योजना 
बनाना | 


(,' ज्ख्ों «७ ९१ विकलांगों के लिये राष्ट्रीय स्तर पर 


नियोजन बनाना। 
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अच्छी गुणवत्त्तापूर्ण सेवा के लिए आवश्यक 
नियम बनाना तथा यह जॉचना कि लोग 
इसका उपयोग कर रहें है या नहीं। 


राष्ट्रीय योजना बनाने के लिए पर्याप्त 
राशि, लोग एंव अन्य चीजें उपलब्ध हों यह 
सुनिश्चित करना । 


सार्वजनिक भवन बनाना, परिवहन, सेवाएं तथा 
सूचनाओं के लिए नियम बनाना जिससे 
विकलांग आसानी से उपयोग में ला सकें | 


ऐसे तरीकों को खोजना जिससे विकलांगों 
को गरीब होने से रोका जा सक | 


* विकलांग लोगों से संबंधित आवश्यक 
सूचनाए एकत्रीत करना । 


* लोगों को विकलांगता के बारे में 
समझने में मदद करना । 


* अगर विकलांग लागों को यह लगे कि, 
उनके अधिकार उन्हें नहीं मिल रहा है, तो 
एक ऐसा तरीका बनाना जिससे वे आसानी 
से शिकायत कर सके | 


.....> 
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* अपने कार्य को उपयोग में लाकर 
विकलांगों की मदद करना। 


७& एक साथ काम करना और जानकारी का साझा 


दूसरे देशों को विकलांगों को 
अच्छी सुविधा प्रदान करने के लिए 
मदद करना। 


* विकलांगों से जुडी जानकारी को जमा करना 
और उसे अपने प्रतिवेदन में डालना। 


* विकलांगता पर होने वाले अनुसंधान पर मदद 
करना | 
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विकलांग लोगों के संगठन कर सकते है 


« विकलांगों को उनके अधिकार के विषय में 
जानने में मदद करना कि वे खुद के लिए 
क्या कर सकते है। 


० विकलांग बच्चे को आम स्कूल में जोडने 
में उनके परिवार के लोगों मदद करना। 


* अपने क्षेत्र, देश तथा बाहरी दुनिया में अपनी 
सदस्यता के लिए बोलना। 


* गुणवत्त्तापूर्ण सेवा की जॉच तथा सेवा को 
बेहतर करने के लिए अनुसंधान में सहायता 
करना। 


अन्य लोगों को विकलांगता के संबंध में 
समझने में मदद करना । 


यह जाॉचना कि विकलांगों के लिए इमारतों, 
परिवहन तथा सैवाओं का उपयोग करना 
कितना आसान है। 


लोग सेवा चलाते हैं वे कर सकते हैं 


यह पता लगाना कि विकलांगों को शामिल 
होने तथा जानकारी लेने से क्‍या चीज 
रोकती है। 


विकलांग लोगों को प्रशिक्षण की टीम 
में रखना तथा विकलांगता से जुडी 
जानकारी देना। 


विकलांगों तथा उनके परिवार वालों के साथ 
काम करना जिससे वे अपनी सेवा और 
सहायता के लिए योजना बना सके | 


० जानकारी को साझा करने के लिए दुसरे 
सेवाओं के साथ काम करना जिससे 
आवश्यकता के अनुसार सहायता किया जा 
सके | ह 


| ७ यह सुनिश्चित करना कि विकलांग अपने 
। अधिकारों को ले कर जागरूक है तथा 
यह जानते हैं कि उन्हें शिकायत कहाँ 
करना है। 


विश्वविद्यालय 'कर सकते हैं 


* विश्वविद्यालय में छात्र एंव कर्मचारीयाके 
लिये यह बाते बनना आसान करना 


* यह सुनिश्चित करना कि उनको मिलने 
वाला प्रशिक्षण उनके अधिकारों के विषय 
में बताता है। 


*& विकलांग के संगठनों के साथ काम करना 
तथा विकलांगता के विषय में अनुसंधान 
करना | 
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स्थानीय समुदाय कर सकते हैं 


* विकलांग के साथ कैसा व्यवहार किया 
जाए यह सोचना। 


* लोगों को समुदाय से जोडने के लिए 
तरीका खोजना। 


* यह सुनिश्चित करना विकलांग व्यक्ति भी 
अन्य लोगों के जैसा स्कूल या अन्य चीजों 
का उपयोग कर सकें । 


७& विकलांगों का. अहित करने वालों के 
खिलाफ आवाज उठाना एवं उनके साथ 
खडा होना। 


विकलांग तथा उसके परिवार कर सकते हैं 


*» एक दूसरे तथा अन्य परिवारों को सूचना 
सहयोग तथा सलाह प्राप्त करने में मदद 
करना । 


*» स्थानीय समुदाय को विकलांग के अधिकारों 
के बारे में बताना। 


* लोगों को विकलागता के विषय में 
समझने में मदद करना। 


* विकलांग लोगों के विषय में सोच को बदलने 
के लिए अन्य समूहों को बैठकों में शामिल 
होना । 


* अनुसंधान में सहभागी होना तथा लोगों को 
यह बताना कि उन्हे क्‍या हुआ है। 


॥ 


विश्व की सरकार ने विकलांगों के अधिकारों 
के लिए सहायता करने का वादा किया है 


इस प्रतिवेदन में यह कहा गया है कि क्‍या 
चीज पसंद की जा रही है तथा क्‍या बदलने 
की आवश्यकता है। 


हमें उम्मीद है इन विचारों से, हमें एक 
बेहतर दुनिया बनाने में मदद मिलेगी, जहाँ 
विकलांग लोग शामिल होकर विकास तथा 
वृद्धि करेंगें। 
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